BOURNEMOUTH – 3.7. – 30.7. 2010

Výuka: každá třída měla mít 10 maximiálně 12 žáků, první 2 týdny nás bylo 15, pak dokonce i 16 a až teda poslední 4. týden nás bylo 12! Také jsme měli být namíchaní co se týče národnosti a ve třídě jsem měla například 7 francouzů a nebo taky ještě jednu češku a přitom jsme ten první týden byly jediné, které jsme jeli z Cech, takže tohle se mi moc nelíbilo, ale i přesto výuka byla dobrá, dopoledne se pracovalo hlavně z knížky a odpoledne z nafocených materiálů.
Učitelé a další pracovníci školy: učitelé výborní, ochotni se vším pomoct, velká spokojenost
Ubytování: ubytována jsem byla v hostitelské rodině cca 10 minut od školy. Rodina byla úžasná, nemůžu si na nic stěžovat, jídlo bylo dobré.
Program ve volném čase nabízený jazykovou školou: Program se mi vůbec nelíbil, jsem nakonec ráda, že jsem ten aktivity programme neplatila, protože se každý týden jezdí do Londýna a půldenní exkurse je do Christchurch nebo do Poolu a prý to mají ti, co mají aktivity programme ZADARMO, ale ona se platí jen cesta autobusem, takže ten, kdo si koupí týdenní kartu na autobus jede vlastně taky zadarmo, takže nevím, co to je za výhodu, raději jsme jezdili na tyto výlety individuálně s přáteli sami, mohli jsme jet, kdy jsme chtěli a vrátit se jakbysmet. 

Stravování: Stravování v rodinně bylo dobré, ráno cornflakes s mlíkem nebo toast s něčím a večeře byla každá jiná a něčím vyjímečná, takže jsem byla spokojená
Doprava: Měla jsem zajištěné letadlo z Prahy do Heathrow a pak jsem si zabukovala autobus do Bournemouth a tam byl trochu problém, protože autobusy byly plné, takže jsem čekala asi 4 hodiny, ale pořád lepší, než si zabukovat autobus předem, protože pokud má letadlo zpoždění a autobus nestihnete, propadne Vám jízdenka.
Zajištění kurzu, ubytování, popř. dopravy naší kanceláří: Se vším jsem spokojena, žádné výhrady.
Souhlasíte s tím, aby Vaše hodnocení bylo citováno na webových stránkách společnosti Jazyky v zahraničí s.r.o.?: Ano
Vyjádření jazykové školy k výše uvedenému hodnocení :

Dear Eva,

Thank you for your message concerning Lenka Venclovska and her experience on our Integra course.

Our normal maximum is twelve.  However, unfortunately we were let down by two teachers who were contracted to start teaching on the Integra courses, but failed to appear.  As you can imagine this caused enormous problems for us.  We took the decision to give placement by level the priority and therefore a very small number of students did end up in a class larger than we would have liked, but we thought this was preferable to being placed in a class at the wrong level but with a maximum of 12 students.  We of course advertised for new teaching staff immediately, but as I’m sure you will appreciate there is a time delay between the advert being placed and the suitably qualified and experienced teacher joining Richard Language College.  As soon as was possible the maximum class size returned to 12.

Lenka didn’t comment on the class size while she was here and in her final questionnaire a B grade was given for the ‘were the lessons useful’ question.  Additionally the reply was YES to the questions about whether the course material was useful and if the student felt they had made progress.  This hopefully means she didn’t feel the class size compromised the quality of the course she received.

I can only apologise for this unusual lapse in our service, but unfortunately the circumstances were out of our control. We tried our best to deliver a high quality course to the students enrolled with us and I believe we succeeded.   I can only reiterate our normal maximum is 12 students per class.

Thank you for contacting us on behalf of your student.  If you have any other queries or concerns please don’t hesitate to contact me.

Kind regards

Sue 
Academic Manager

