Výuka: naprostá spokojenost bez připomínek

Učitelé a další pracovníci školy: naprostá spokojenost bez připomínek

Ubytování: nejhorší zážitek z celého měsíčního pobytu - rodina přátelská, avšak špína a nepořádek - nepopsatelné...       Musí se zažít...

Program ve volném čase nabízený jazykovou školou: naprostá spokojenost bez připomínek - účastnila jsem se výletů každý víkend /účastníky je dobré předem upozornit, že hrazený mimoškolní program je pouze v hotovosti a platbu nelze provést kartou - jde o větší finanční částky/

Stravování: v rodině to celkem šlo, protože nejsem náročná a jsem ženská, která toho moc nesní. Kdyby jsem byla kluk, měla bych hlad. I tak jsem se těšila na kus masa a mléčné výrobky. Ale třeba byl problém jen v komunikaci v rodině. Strava mimo rodinu - dle finančních možností a dle chuti - bez

zásadních problémů.

Doprava: naprostá spokojenost bez připomínek

Zajištění kurzu, ubytování, popř. dopravy naší kanceláří: bez > připomínek. V mém případě vrácení peněz za neposkytnuté "lepší"  ubytování bez větších problémů - jen na místě jsem byla bez větší diskuze odkázána vzniklý problém řešit s agenturou, která škole pobyt hradila /vrácení peněz/

Další připomínky, dojmy atd.: Byla jsem naprosto spokojená, až na rodinu. Bylo by dobré předem jednoznačně upozornit, zda při změně rodiny na místě v průběhu pobytu z nejrůznějších důvodů bude či nebude student hradit opětovně poplatek za zprostředkování - zajištění nové rodiny/ubytování/. Všem pobyt doporučuji - minim. na měsíc.

Souhlasíte s tím, aby Vaše hodnocení bylo citováno na webových stránkách společnosti Jazyky v zahraničí s.r.o.? Děkuji Agentuře za její činnost, která byla bez problémů. Souhlasím s citací na webu.

S pozdravem Vendula Kwasniaková
----------------------------------------------------------

Dobrý den paní Kwasniaková,

jsem ráda, že jste byla spokojena s kurzem anglického jazyka v European Centre Cambridge. Je mi ale líto, že jste nás po celou dobu pobytu neinformovala o tom, že jste nespokojena v hostitelské rodině, mohli jsme zajistit vaše přestěhování do jiné hostitelské rodiny. Poplatek za zajištění ubytování je samozřejmě již podruhé neplatí.

Přeji příjemný den

Eva Ďoubalová
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